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Popis svih usluga za CARNET-ove sistem-inzenjere

Na ovoj stranici nalazi se sazetak svih usluga Sluzbe sistemske podrske ustanovama ¢lanicama, koje
su najcescée vezane uz posao CARNET sistem inZenjera na ustanovama ¢lanicama CARNET-a.

Ovdje ¢ete modi pronadi linkove i upute za uspostavu pojedine usluge.

1. sys.help [1]

Sluzba pomoci za CARNET-ove sistem inzenjere (sys.help) odgovara na pitanja vezana uz probleme
u radu posluzitelja (ili virtualnih posluzitelja) isporucenih ¢lanici. Podrska se odnosi iskljucivo na Linux
Debian operativni sustav, ne na Windows operativni sustav. Takoder, sys.help ne rjeSava probleme
vezane uz povezanost ustanove na CARNET, odnosno Internet.

2. sys.virtual (VPU) [2]

Sys.virtual (virtualni posluzitelji za ustanove ¢lanice) je prvenstveno zanimljiva malim ustanovama, il
ustanovama koje nemaju stalno zaposlenog sistem-inzenjera. Ipak, sys.virtual (VPU) nije

hosting usluga, te nakon inicijalne konfiguracije ustanova mora sama odrzavati posluzitelj
(dodavanje korisnika i slicno). CARNET obavlja backup podataka, osvjezavanje programskih paketa i
nadogradnje, te uredivanje firewall pravila.

3. sys.monitor [3]

Sluzba sistemske podrske nudi uslugu nadzora vaseg posluzitelja putem sustava Icinga 2 [4]. ViSe o
usluzi [5].

4. CARNET Debian [6]

Pod pojmom "CARNET Debian" podrazumijeva se redovito izdavanje CARNET-ove Debian linux
distribucije, prilagodene potrebama sistem-inzenjera na ustanovama clanicama. Takoder, redovito se
objavljuje najbitniji dio, programski paket carnet-upgrade, poseban program napravljen in-house,
koji omogucdava olakSanu nadogradnju vaseg posluzitelja.

5. sys.portal [7]

Na Portalu za sistemce redovito se objavljuju ¢lanci, upute, vijesti, arhive predavanja i seminara, te
razne obavijesti vazne za svakodnevni rad CARNET-ovih sistem-inZzenjera.

6. sys.backup [8]

Ova usluga je bazirana na Baculi [9], skupu rac¢unalnih programa otvorenog koda koji omogucavaju
vama (ili vasem sistem-inznjeru) da upravljate arhiviranjem (backup), te povratom (recovery)
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racunalnih podataka preko mreze.

7. sys.dns [10]

Uocivsi potrebu ¢lanica CARNET-a za sekundarnim DNS posluziteljem, pokrenuta je usluga sys.dns.
Preko jednostavnog web sucelja moguce je dodati neograni¢en broj domena, od osnovnih do
domena raznih projekata u kojima ¢lanica sudjeluje. Nakon inicijalne autorizacije, ovlastena osoba
(sistem-inzenjer) samostalno moze dodati i brisati domene.
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