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QoS (Quality of Service) - Uvod

U podrucju informacijskih tehnologija, u dijelu koji se bavi telekomunikacijskim
mrezama, pojam Quality of Service (QoS - kvaliteta usluge) se odnosi na mehanizam za kontrolu
rezervacije mreznih resursa (npr., propusnosti mreze). Quality of Service predstavlja mogucénost
dodjeljivanja razlicitih prioriteta razlicitim aplikacijama, korisnicima i tokovima podataka ili osiguranja
odredenog nivoa usluge za neki tok podataka.

Pod kvalitetom usluge (QoS) joS podrazumijevamo sposobnost mreze u pruzanju kvalitetnijih servisa
u mreznom prometu koristedi razne tehnologije kao Sto su:

Frame Relay

Asynchronous Transfer Mode ( ATM )
Etherneti 802.1 mrezu

SONET (eng. Synchronous Optical NETwork )

Glavni cilj QoS-a je:

e pruzanje prioriteta propusnosti mreze (eng. bandwidth - norma pod kojom se promet prenosi
po mrezi)

vremenu i interaktivni promet - video i voice promet)

Pored navedenog, zadaca QoS-a je i pruzanje prioriteta prilikom izbora jednoga ili viSe protoka
podataka (eng. flow), tako da ostali protoci podataka trpe propuste, to jest pruza im se smanjena
propusnost .

Protok se odnosi na kombinaciju:

e source i destination adrese
e source i destination port-a
¢ identifikatora razdoblja razmjene podataka ( session identifier )

QoS mehanizmi

Reguliranje prometa (eng. Traffic policing) je mehanizam kojim se sav prekoraceni promet u
protocima podataka, definirane najveée norme, odbacuje (eng. drop) ili re-markira. Reguliranje
prometa ne ukljucuje kasnjenje koje je u granicama politike prometa. Sljededi primjer ilustrira
uobicajenu aplikaciju reguliranja prometa na tocki zagusenja, gdje se znacajke QoS-a opcenito
primjenjuju.
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Traffic Policimg

Oblikovanje prometa (eng. Traffic shaping) se odnosi na postavljenje prekoracenog
prometa/paketa u redove ¢ekanja (eng. queue). Sav prekoraceni promet/paketi postavljaju se u
memorijski buffer mreznog uredaja. Metoda oblikovanja prometa uvijek se konfigurira samo u
izlaznom smjeru sucelja, gdje se sav prekoraceni promet/paketi smjesta u redove ¢ekanja i oblikuje
prema postavljenoj politici.

Metoda oblikovanja prometa radi planiranje (scheduling) zakasnjelog paketa za njihov daljnji
prijenos. Funkcija scheduling-a omogucava organiziranje oblikovanja prometa u razli¢ite redove
Cekanja (queue), npr. Class Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ) i Low Latency Queuing (LLQ).

Sljededi primjer ilustrira kako politika QoS sortira promet u klase i postavlja pakete u redove ¢ekanja
koji prekoracuju konfiguriranu normu oblikovanja. Glavna razlika oblikovanja i reguliranja je da se u
oblikovanju prekoraceni paketi ne dropaju, ved se postavljaju u redove ¢ekanja.

I i 3

neslhrian';ﬁjc far : ﬂ Transimil IIIL:_Il:IuI:
I;'.Te:'f.anp:. ﬁ \'“1 Quse Lina
3 @ G-

SN
=~ Mo Match

| Configured
{ Cluewing (.0,
{WHLCO, ete.)

Token Bucket

Token bucket algoritam pruza korisnicima tri moguénosti za svaki dolazni paket. Dolazni paketi se
postavljaju u jednu od ovih kategorija, te korisnik odlucuje o tretmanu paketa:

e dolazni paketi koji su u definiranim granicama (Bc - committed burst): nad njima se izvrsava
conform action

» za pakete koji prekoracuju granicu (Bc) izvrsava se prekoracena akcija (exceed action) sa
smanjenim prioritetom ili drop paketa kod policing-a

¢ nad paketima koji prelaze obje granice (Bc i Be - burst exceeded ) se radi violate-action
(naj¢esée se dropaju)
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Primjer algoritma single token bucketa

Glavna razlika izmedu oblikovanja i reguliranja je mjera po kojoj se ,zetoni u kanti" ponovno pune. |
oblikovanje i reguliranje prometa koriste metaforu kante zetona.

Metoda kante zetona radi na slijedeéi nacin:

e Zetoni se postavljaju u kantu po odredenoj mjeri, odnosno izracunu

e svaki zeton je dozvola izvoru za slanje odredenog broja bitova u mrezu

e za slanje paketa prometni regulator mora biti u moguénosti maknuti broj Zzetona (Byte-a) iz
kante koji je jednak velicini paketa

e ukoliko nema dovoljno Zetona u kanti za slanje paketa, paket ¢eka dok kanta ne zaprimi
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dovoljan broj zetona (u primjeru traffic shaping-a ) ili se paketi dropaju/remarkiraju (u
primjeru traffic policing-a)

e kanta ima postavljene kapacitete (Bc i Be); ukoliko kanta prede kapacitete novi zetoni/bajti
se odbacuju (eng. discard) tako da nisu dostupni za buduce pakete. U svako vrijeme najvedi
nalet bitova (burst) koji izvor moze poslati u mrezu proporcionalan je velicini kante. Kanta
zetona dopusSta nalete bitova, ali ih i ogranicava.

Traffic shaping povecava kantu Zetona u vremenskim intervalima koristedi vrijednosti bita po
sekundama (bps) po formuli:

Tc = Bc / CIR [u sekundamal]

Tc (committed time interval)- vremenski interval u kojem se Salju Bc zetoni [s]
Bc (burst committed) - normalna veli¢ina naleta bitova ( burst ) [b]
CIR (committed information rate) - prosje¢na norma prijenosa [bps]

U ovoj jednadzbi Bc (committed burst) predstavlja normalnu veliini naleta bitova, a CIR (committed
information rate) prosje¢nu normu definiranu u bitovima po sekundi (bps). Vrijednost Tc definira
vremenski interval kojim se Salju Bc bitovi kako bi se odrzavala prosje¢na norma CIR-a u
sekundama.

Raspon vremenskog intervala Tc je izmedu 10 - 125 ms. Na Cisco 7500 serijama najmanja
vrijednost vremenskog intervala je 4 ms sa distribuiranim prometnim oblikovanjem (DTS -
Distributed Traffic Shaping). Router interno izracunava ovu vrijednost baziranu na vrijednostima
CIR-a i Bc-a. Ukoliko je B¢/CIR manji od 125 ms, koristi se Tc izracunat po gornjoj jednadzbi, a
ukoliko je Bc/CIR vedi ili jednak 125 ms koristi se interna vrijednost Tc, ukoliko Cisco 10S odludi kako
¢e prometni protok biti stabilniji u manjim vremenskim intervalima.

Kada je prekoraceni burst (Be) definiran vrijednos¢u vecoj od 0, shaper dopusta spremanje zetona u
kantu skroz do maksimalne definirane vrijednosti (Bc) svi Zzetoni koji prekoracuju tu vrijednost se
dropaju.
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