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Sto udiniti nakon kvara na posluzitelju?

Kvarovi na posluzitelju su osim "zvucnih signala koji probijaju zidove" popraceni i svjetlosnim
indikatorima. Primjerice, kod Dellovih posluzitelja ti se svjetlosni indikatori nalaze i s prednje i sa
straznje strane kudista.

U normalnom radu posluzitelja indikatori stalno svijetle plavo. Medutim, kod detekcije kvara
indikatori promijene boju u trepéuée narancastu. Mali problem nastaje Sto se nakon otklanjanja kvara
boja indikatora ne zeli vratiti u normalno stanje. Moje trazenje rjeSenja ovog problema je pocelo kad
se pokvario jedan od dva ugradena memorijska modula. Preskocit ¢u simptome i otklanjanje kvara
jer je to bio laksSi dio. Nakon ugradnje ispravnog memorijskog modula posluzitelj je opet ispravno
radio, ali indikatori su neprestano treptali narancasto i time "govorili" da je detektiran kvar, sto mi se
Cinilo malo vjerojatnim. Nakon par dana istrazivanja otkrio sam da Dell koristi IPMI (Intelligent
Platform Management Interface) tehnologiju nadzora i administracije komponenti, a koju koristi velik
broj proizvodaca posluzitelja kao Sto su Intel, HP, Sun i Fujitsu Siemens. Jedina razlika je ta Sto Dell
svoj sustav zove BMC (Baseboard Management Controller). Dio IPMI tehnologije jest zapisivanje
detektiranih kvarova u IPMI log. Pomocu dijagnostickih alata preuzetih sa Dellovih web stranica uspio
sam proditati taj log u kojem je pisalo sljedede:

IPM - Jun 13 2008: Correctable ECC error, DI MV2_A
IPM - Jun 13 2008: Correctable ECC error, DIMV_B

Prema datumu koji je stajao uz detektirani kvar zaklju¢io sam da svjetlosni indikatori ne prijavljuju
kvar na posluzitelju nego obavjesStavaju da u IPMI logu postoje zapisi kojih se ocito na neki nacin
treba rijesiti. Na moju Zalost, otkrio sam da vedina Linux distribucija prilikom instalacije prebrise
predinstalirani Dellov software za upravljanje BMC-om. S druge strane, otkrio sam ipmitool, usluzni
alat za kontrolu IPMI sustava koji je bio rjeSenje za moj problem.

Prije same instalacije ipmitool alata, u kernel je potrebno ukljuditi module preko kojih ipmitool
komunicira s BMC kontrolerom. To se moze napraviti pomodu interaktivne skripte modconf ili
pomocu naredbe modprobe:

nodpr obe —v i pni _nmsghandl er
nodprobe —v ipmni _devintf
nodpr obe —v ipm _si

nodpr obe —v i pm _wat chdog

R oW H

Ukljucivanje spomenutih modula moze se napraviti i nakon instalacije ipmitool alata, ali ¢e sama
instalacija javiti gresku i ne¢e pokrenuti servis.

Takoder, za ispravan rad ipmitool-a mora postojati dinamicki "character device" na /dev/ipmi0, tj na

/dev/ipmi/0 za posluzitelje koji koriste devfs i udev. Obi¢no, ako je ovo prvi dinamicki uredaj, onda je
njegov "major" broj 252, a "minor" broj je 0 pa se za kreiranje navedenog uredaja koristi naredba:

# mknod /dev/ipm 0O c 252 0
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Sama instalacije se izvodi standardno sa:

# apt-get update
# apt-get install ipmtool

Jo$ je preostalo pokrenuti servis pomodu skripte koja se nalazi u /usr/share/ipmitool/ direktoriju. Kako

se u tom direktoriju nalaze skripte za razne Linux distribucije, potrebno je odabrati odgovarajucu, u
nasem slucaju za Debian:

# lusr/share/ipmitool/ipmevd.init.debian start

Time je ipmitool spreman za rad. Ja nisam puno eksperimentirao s naredbama nego sam provjerio
log s naredbom

# ipmtool sel info

s kojom sam dobio iste podatke koje sam ve¢ vidio pomocu Dellovih dijagnosti¢kih alata. Sljededi
korak je bio brisanje loga:

# ipmitool sel clear
Clearing SEL. Please allow a few seconds to erase.

Gotovo trenutno svjetlosni indikatori su se vratili u normalnu, plavu boju. Da budem siguran, opet
sam provjerio log u kojem je sada pisalo:

# ipmtool sel list
1| 06/16/2008 | 18:16:26 | Event Loggi ng D sabled #0x51 | Log area reset/cleared | A
sserted

Pomodu ipmitool alata mogucde je pratiti stanje gotovo svih komponenti. Primjerice, naredbom
ipmitool sensor ¢emo dobiti detaljni ispis svih senzora na posluzitelju (temperature procesora i
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okoline, broj okretaja ventilatora, stanje napajanja itd.), Sto moze biti vrlo korisno prilikom
dijagnosticiranja nekog drugog kvara.

Literatura o IPMI tehnologiji se moze nadi na Intelovim i Dellovim stranicama, a korisna je i man
stranica ipmitool alata.
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