g Kako poboljsati status CARNetovih sistem inzenjera?
% Published on sys.portal (https://sysportal.carnet.hr)

Kako poboljsati status CARNetovih sistem inzenjera?

Tijekom 2005. i 2006. napravili smo niz razgovora s CARNetovim sistem inZenjerima s razlicitih
akademskih ustanova iz cijele Hrvatske, kako bismo iz prve ruke ¢uli koji su najveéi problemi s
kojima se susre¢u u svakodnevnom radu i na koji bi se nacin oni mogli rijesiti.

Kao najvede probleme sistemci su istakli preoptered¢enost poslom, nedovoljne plaée i sporadi¢no
ulaganje u obrazovanije, ali prije svega duboko nerazumijevanje prirode njihova posla. Sustavna
organizacija njihova posla jos uvijek ne postoji, premda je jos 2000. tadasnjem Ministarstvu znanosti i
tehnologije poslan prijedlog dokumenta o sistematizaciji poslova podrske informacijskim
tehnologijama. Ovaj dokument izradila je radna skupina sastavljena od zaposlenika Srca, CARNeta i
jednog sistemca ustanove ¢lanice CARNeta. Dokument je identificirao poslove koji spadaju u vise
razliCitih struka. Tako tipi¢an sistemac obavlja posao administratora mrezno-komunikacijske opreme
lokalne mreze, Unix i Windows posluzitelja, osobnih racunala, helpdeska za krajnje korisnike i
operatera koji mijenja tonere u Stampacima i vadi zaglavljene papire. Da ne spominjemo da se od
njih ¢esto ocekuje izrada web stranica, popravljanje kvarova na opremi, programiranje, pa ¢ak i
odrzavanje ra¢unala koja zaposlenici koriste kod kuée. Usvajanje predlozenog dokumenta potaknulo
bi zaposljavanje novih djelatnika na poslovima IT podrske, Sto je vjerojatan razlog tihog nestanka
prijedloga sistematizacije.

Tako s jednog splitskog fakulteta veé nekoliko godina Salju dopise Ministarstvu znanosti, obrazovanja
i Sporta s molbom za odobrenje novih radnih mjesta, ali do sada nisu dobili pozitivan odgovor. Na toj
je ustanovi sluzbeno zaposlen samo jedan sistem inzenjer koji odrzava oko 450 racunala i desetak
posluzitelja, dvadesetak VLAN-ova, bezi¢nu mrezu, podrzavajudi 2500 djelatnika, suradnika i
studenata.

Boljoj poziciji CARNetovih sistemaca pomoglo bi i uspostavljanje informaticke sluzbe kao posebne
ustrojbene jedinice na ustanovi. Oni bi time dobili bolji status i moguénost sudjelovanja u donosenju
odluka, jer bi rukovoditelj informati¢ke podrske sudjelovao u radu uprave. Posao sistemca zahtijeva
konstantno usavrsavanje i ucenje, ali ih ustanove nerado Salju na dodatnu edukaciju. Osim toga,
diplome koje stic¢u, od Cisco akademije, Microsoftovih certifikata, do Linux akademije, ni na koji nacin
ne uti¢u na njihov status. Sistem inZzenjer koji se dodatno obrazuje ima istu placu i isti status kao
njegove manje ambiciozne kolege. Dok privatni sektor cijeni i stimulira edukaciju i certificiranje
sposobnih zaposlenika, akademska zajednica je po svemu sudedi za to posve nezainteresirana.

Niz intervjua s CARNetovim sistem inzenjerima namjeravali smo zavrsiti razgovorom s ministrom
znanosti, obrazovanja i Sporta doc. dr. sc. Draganom Primorcem, bududi da je spomenuto
ministarstvo resorno za rjeSavanje problema sistemaca. Odgovore na pitanja Sto se sve moze
napraviti da se poboljsa status sistemaca nikada nismo dobili. Vise od mjesec dana nas upit kruzio je
izmedu raznih odjela u Ministarstvu, da bismo na kraju ostali bez ikakvog odgovora.

CARNetovim sistem inzenjerima tako preostaje mogudénost da se organiziraju u sindikat ili neku
strukovnu udrugu koja bi pred resornim institucijama zastupala njihove interese, bududi da
spomenute institucije ne pokazuju dovoljnu brigu za ljude o kojima ovisi funkcioniranje informaticke
podrske obrazovanju. Ukoliko do takve inicijative ne dode njihov status jos ¢e dugo vremena ostati
nepromijenjen, a to ¢e za sobom povudi posljedice poput gubitka najkvalitetnijih ljudi koji ¢e odlaziti
na perspektivnija i bolje pla¢ena radna mjesta. Ho¢emo li Hrvatsku transformirati u drustvo znanja
bez informacijskih tehnologija, pomocu krede i spuzve?
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