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Vacation - odmor koji to nije

Program "vacation" mozda ne koristi previse nasih korisnika, ali oni koji ga koriste ne
mogu bez njega. Sve je to u redu, ali Sto ako vacation prestane raditi? Kako je to uopé¢e moguce,
kada je sve radilo joS proSle godine? Je li uzrok nadogradnja na jessie?

Neki kolege sistemci su primjetili cudan problem: korisnicima koji koriste vacation odgovor nije stizao
posiljateljima, ali samo na neke servere. Kako je vacation podeSavan preko plugina u
squirrelmailu, a u meduvremenu je izvrsena nadogradnja na distribuciju jessie, nije bilo jasno u ¢emu
je zapravo problem.

Rucno podesen vacation (iz terminala), je radio uredno, barem se tako cinilo.

Prvo sto smo provijerili je squirrelmailov plugin. Njih ima nekoliko, i svi su zastarjeli, odnosno vise se
ne odrzavaju. No, plugin koji se koristio na serveru je ispravno kreirao datoteke .vacation.db i
.vacation.msg, kao i ispravan unos u datoteci .forward (istina, malo drugadiji, u jednom retku, ali
to je u redu):

\korisnik, "|/usr/bin/vacation korisnik"

No, bilo da smo koristili squirrelmailov plugin, bilo da smo ru¢nim podesavali vacation, rezultat je bio
isti: na neke servere poruke o odsutnosti idu, na druge ne. U ¢emu je problem, mozda nesto s DNS-
om? Ne, sve se adrese uredno mogu resolvati.

Sada sumja pada na nadogradnju na jessie. MoZzda se promijenio program vacation, mozda sada ima
neke dodatne provjere? No, vacation je manje-viSe identi¢an onom u wheezyju, dakle ponasa se
jednako. U man stranicama se ne spominju nikakve nove ili dodatne restrikcije. Ono sto i dalje
zbunjuje je kako to da neki serveri dobiju odgovor, a neki ne?

Slucaj je prilicno zanimljiv, pa je jedino rieSenje malo razmisliti, eksperimentirati i na kraju isprobati
moguca rjeSenja. Nakon nekoliko dana zajednickih napora s kolegama, pronasli smo da je problem
djelomic¢no u ljudskom faktoru, a djelomi¢no u CARNetovom paketu Postfix (ne da paket nesto krivo
radi, nego da ono Sto radi moze prouzrokovati ovakav problem). Na ovo razmisljanje nas je naveo
redak u logu:

Aug 14 13:39:41 server postfix/smp[19586]: BCO02F92924: to=<ine.prezi ne@onena. hr>,
rel ay=127.0.0.1[127. 0. 0. 1] : 10024, del ay=5.9, del ays=0.13/0/0/5.8, dsn=2.0.0, status=s
ent (250 2.0.0 from MIA(sntp:[127.0.0.1]:10025): 250 2.0.0 Ck: queued as AABF39292D)
Aug 14 13:39:41 server postfix/local[19647]: AABF39292D:. to=<korisni k@onena. hr>, or
i g_to=<inme.prezi ne@onena. hr>, relay=Il ocal, delay=0.01, delays=0/0/0/0.01, dsn=2.0
.0, status=sent (delivered to conmmand: /usr/bin/vacation kori sni k)

Oznaka "orig_to" u logu oznacava da se adresa na neki nacin transformirala putem nekog od
mehanizama postfixa. Uz oblik adrese s imenom i prezimenom, ova nas je oznaka asocirala da
provjerimo situaciju sa aliasima.

Vacation podrzava aliase, u slu€aju da imate potrebu primati mail na neki alias. Ukoliko ste sad
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pomislili "pa koji alias, ne primam mail na nikakav alias", varate se. Svaki server koji koristi
CARNetove pakete automatski dodaje alias svakom korisniku na sistemu (u datoteci /var/lib/postfix-
cn/aliases_gecos).

Upravo u tim aliasima lezi problem, jer je tijekom testiranja netko koristio oblik adrese
"username@<server>.domena.hr", a netko standardniji oblik "Ime.Prezime@domena.hr". Otuda
potic¢u Sareni rezultati da nekome vacation radi, a drugome ne radi.

RjeSenje je jednostavno, treba uz username staviti i pripadajudi alias u datoteku .forward:

\korisnik, "|/usr/bin/vacation korisnik -a ine.prezine"
Domenu ne treba pisati, sistem ¢e to sam dodati.

Sto ovo znadi za korisnike? Ovo znaci da nec¢e modi koristiti plugin iz squirrelmaila. Morat ¢ete
ljudima koji zele koristiti vacation ru¢no dodati alias ili to napraviti promjenom u izvornom kodu
plugina. Ni jedno ni drugo nije idelano rjeSenje, ali ukoliko korisnici Zele da im radi vacation na oba
oblika adrese, nesto od toga ¢ete morati napraviti.

MoZemo se tjesiti, barem smo nasli Sto uzrokuje ovaj zanimljiv problem.
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