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Kad “Anniversary Update” ne prolazi zbog ASMedia SATA3
sucelja

Zbog sigurnosti i pouzdanog rada racunala u racunalnoj ucionici i racunalima
zaposlenika, svi koristimo automatsku nadogradnju Windows operativhog sustava. Kako su sva
racunala podeSena da automatski instaliraju zakrpe, tako je svima dosla godiSnja nadogradnja
“Anniversary Update”. Ona donosi niz novih moguénosti, od Windows Inka, sve do preglednika
Microsoft Edge.

I na starijim i na novijim racunalima nadogradnja je prosla bezbolno i bez ikakvih problema. No, na
jednom racunalu, na kojem se dogradnja radi ru¢no zbog vaznosti i specifi¢nosti posla, pojavio se
problem.Na tom racunalu, za svaki slucaj, ru¢no pokre¢emo System Image Backup prije svake
nadogradnje, Sto nam je dosada mnogo puta “spasilo zivot”.

Za vrijeme preuzimanja zakrpa nije doslo do nikakvih greSaka ili upozorenja i sve je iSlo svojim
normalnim tijekom. Nakon duzeg vremena, nadogradnja zahtjeva resetiranje racunala. Nakon
restarta racunala instalacija vrlo brzo prolazi i dolazi do postotka od 25%, ali tu u potpunosti staje.

Racunalo se “smrzlo”, led lampica diska svijetli konstantno, a ¢ak i nakon desetak minuta postotak
stoji na 25%.

Working on updates 25%

Don't turn off your PC. This will take a while

Nakon nekog vremena, pojavljuje se novo upozorenje:

Page 1 of 5
Copyright ©2003.-2017. CARNet. Sva prava pridrzana.
Mail to portal-team(at)CARNet.hr


https://plus.google.com/108434066923574933475

Kad “Anniversary Update” ne prolazi zbog ASMedia SATA3 st
Published on sys.portal (https://sysportal.carnet.hr)

Your PO ran inko 3 prmblkem and needs to restart, We're st

colecting some anmar info, and then well restanm for you.

Bududi da je dosta vremena proslo, a korisnikov posao na racunalu se morao nastaviti, bili smo
prisiljeni iskljuciti racunalo. Nakon restarta imamo novu poruku "Restoring your previous version of
Windows..."

Restoring your previous version of Windows...

Zamolili smo djelatnika da provjeri da li su podaci i programi “na svom mjestu”, uskoro dobijemo
potvrdan odgovor, sve radi bez greSke. Bududi da je "Restore" proSao bez problema, nije bilo potrebe
koristiti System Image koji smo napravili ranije, te smo se dogovorili da ¢e nadogradnja biti odradena
vikendom.

Drugi pokusaj nadogradnje napravili smo pomoc¢u “Media Creation Tool”, kako bi ubrzali kompletan
proces (vise o Media Creation Tool na web adresi: https://www.microsoft.com/hr-hr/software-
download/windows10ISO [1]), no prije toga odlucio sam obrisati sve datoteke koje se odnose na
update kao i "Cache Data". Ovo smo odlucili kako bi bili sigurni da ¢e nadogradnja krenuti “od nule”.

Da bi mogli obrisati "Cache Data", privremeno moramo stopirati WUS (Windows Update Services) iz
naredbenog retka (pokrenutog pod ovlastima administratora):

net stop wuaserv

Nakon zaustavljanja servisa briSemo sve datoteke iz sljedec¢e mape:
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C:\Windows\SoftwareDistribution\Download\

del /f /s /q Downl oad

Ponovo pokre¢emo WUS:

net start wuaserv
Startamo Media Creation Tool s opcijom "Upgrade this PC now":

B Windoser 10 5eup

What do you want to do:

pdea Tor angthad PC

Nakon zavrSene nadogradnje i restarta racunala, dolazi kriti¢nih 25%, pomno pratimo hode li se
tockice prestati vrtiti i mjereac napretka prijeé¢i 25%. Nece.

Racunalo je stalo na istom mjestu i ponovno je blokirano. Rac¢unalo se nakon resetiranja vraca u
postupak povratka i ciklus zapocinje iznova.

Dok ¢ekamo "povratak" Windowsa, pregledavamo dokumentaciju proizvodaca mati¢ne ploce (uz
svako nabavljeno rac¢unalo imamo uredno arhivirane podatke i dokumentaciju o ra¢unalu) i za oko
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nam je zapeo jedan uokvireni odlomak:

SATAZ 2 SATAZ 3, SATAZ 4, SATAZ & and SATA3 D) for
your bootable devices. This will minimum your boot time and
get the best perfformance. But if you sfill want to boot from
the ASMedia SATA3 confroller, you can still enable this in the
UEFI BIOS.

; We recommend to use Intel® B7YS SATA ports (SATAZ2 1,

Nakon ove preporuke u dokumentaciji, u BIOS-u rac¢unala smo potrazili gdje je spojen DVD uredaj i
vidjeli da je spojen na "ASMedia SATA3_AQ". Ovo nam je dalo ideju da potrazimo eventualne
probleme s ovim suceljem.

Guglajuci dalje problem ovog sucelja, pronasli smo da je dosta korisnika imalo problema sa suceljima
ASMedia, koji su se uglavnom odnosili na ugradene SSD diskove, USB priklju¢ke i slicno. Mi nemamo
SSD uredaj spojen na to sucelje, aliimamo DVD-RAM. To nam je dalo ideju da pokuSamo prebaciti
DVD na SATA?2 priklju¢ak ili ga ¢ak fizi¢ki odvojiti prije nadogradnje.

SATA Mode Selection

SATA Aggressive Link Power Management

k

ard Disk S.M.A.R.T

SMedia SATA3 Mode

SATA Boot ROM

: Not Detected
SATAZ2_1 : STSO0ODM002-1BD142
SATA2_2 : Not Detected
SATA2_: : Not Detected

: Not Detected
: Not Detected

: HL-DT-ST DVDRAM GHZ4NSBO

Napomenimo da ovo racunalo nije imalo nikakvih dodatnih uredaja, ¢ak nije imalo priklju¢en ni
printer, pa nije problem u vanjskim uredajima. Ostaju samo interni uredaji.

S priklju¢ka "SATA3_AQ" fizicki isklju¢ujemo DVD uredaj i postavljamo vrijednosti u BIOS-u na
"Disable".
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Ponavljam kompletnu proceduru update, i ovaj put je nadogradnja prosla bez ikakvih zastoja i
problema. Nakon restarta racunala, Windows se pokre¢e normalno i sve aplikacije rade. DVD uredaj
smo ostavili na sucelju SATA2 2.

Pouka: ukoliko Vam se dogodi da nadogradnja ne prolazi, iskljucite vanjske (i eventualno) interne
uredaje koji nisu neophodni za nadogradnju racunala.
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