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Dovecot - uklanjanje zastavice "seen"

Dovecot je nesumnjivo jedan od najpopularnijin POP3 i IMAP posluzitelja. Na portalu za
sistemce napisano je dosta tekstova o ovom posluzitelju ( https://sysportal.carnet.hr/node/225 [1],
https://sysportal.carnet.hr/node/380 [2] ), no uvijek iskrsne neSto novo, a zadatak je sistemca u Sto
kra¢em roku rijesiti "problem".

Rije¢ problem stavili smo u navodnike, jer to zapravo i nije problem, no gledajudi s korisni¢ke strane
moze tako izgledati.

NaSi korisnici danas rabe sve "mogude i nemogude" aplikacije za pristup e-mailu. Na jednoj strani
koriste stariji POP3 protokol, odnosno klijente poput Outlooka, Outlook Expressa, Windows Live Maila
i sli¢no. S druge strane neki koriste napredniji protokol IMAP putem webmaila (SquirrelMail, CARNet
webmail itd.) ili imaju podesen klijent da koristi IMAP protokol.

Nerijetko se deSava da se posta cita pomocu klijenta na osobnom racunalu, ali i web mailom na
tabletu ili pametnom telefonu. U toj kombinaciji Dovecot postavlja odredene zastavice (flags) kako bi
poStu oznacio kao novopristiglu, procitanu i sli¢no.

U nekim situacijama korisnik se moze nadi u nedoumici da li je neku poruku proditao ili ne. Najbolje
je to objasniti na primjeru. Nas je primjer nastao iz prakse, a objasnit ¢emo ga na zamisljenom
korisniku ppero@ustanova.hr.

Na osobnom racunalu korisnik ppero je putem Outlook-a ucitao e-mail, no nije ga procitao. Zbog
dogovorene obveze napusta racunalo i odlazi na sastanak. Iz primjera je vidljivo da e-mail nije
procitan.
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Za vrijeme pauze s drugog racunala pristupa e-mailu putem webmaila, koji mu pokazuje da je posta
procitana tj. nije "zaboldirana" (na Sto su korisnici navikli).
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Ne razmisljajuci da prikazanu poStu u stvarnosti nije procitao, napusta webmail uvjeren da nema
novih poruka, da je doti¢ne dvije vec¢ procitao. Da su one bile vazne shvatit ¢e za nekoliko dana, kad
ustanovi da je propustio seminar i predavanje.

Kako bi izbjagli ovakve situacije iskoristit ¢emo jednostavno rjeSenje koje nudi Dovecot, a koje se
odnosi na skidanje zastavice "Seen". POP3 protokol ne podrzava postavljanje ovakvih zastavica, no
ako se postanski sanduci¢ otvara s IMAP protokolom, onda je zastavica postavljena na "Seen".

Sto nam je potrebno? Samo dvije stvari: da provjerimo koja verzija Dovecota je instalirana i da li je
ispravno podeSena. Razlog je Sto se u starijoj verziji podeSavanje obavlja u datoteci "dovecot.conf", a
nove verzije Dovecota imaju podijeljene konfiguracijske datoteke smjeStene su u direktoriju
/etc/dovecot/conf.d/.

Kod nove verzije podesavanje ¢emo obaviti u datoteci "20-pop3.conf".

Krenimo redom, prvo za stariju verziju, u direktoriju /etc/dovecot editiramo datoteku dovecot.conf, te
potrazimo "##POP3 specific settings". Uklonimo komentar "#" ispred linije "pop3_no_flag_updates =
no" i postavimo vrijednost na yes:

## ## POP3 specific settings

## protocol pop3 {

# Logi n executabl e | ocation.

#l ogi n_executable = /fusr/Ilib/dovecot/pop3-1o0gin

# POP3 executable | ocation. See | MAP' s nmil _execut abl e above for exanples
# how this coul d be changed.

#mai | _executable = /usr/lib/dovecot/ pop3

# Don't try to set mails non-recent or seen with POP3 sessions. This is
# nmostly intended to reduce disk I1/O Wth naildir it doesn't nove files
# fromnew to cur/, with nmbox it doesn't wite Status-header.
#pop3_no_flag_updates = no (ovdje ukloniti konentar i postaviti vrijednost na yes)

pop3_no_fl ag_updates = yes

Kod nove verzije editiramo datoteku: /etc/dovecot/conf.d/20-pop3.conf, gdje takoder moramo
potraziti "## POP3 specific settings" i uklonimo komentar ispred linije "pop3_no_flag updates = no" i
postavimo vrijednost na yes:

# protocol pop3 {

# Don't try to set mails non-recent or seen with POP3 sessions. This is

# nmostly intended to reduce disk I1/O Wth nmaildir it doesn't nove files

# fromnew to cur/, with nbox it doesn't wite Status-header.

#pop3_no_fl ag_updates = no (ovdje ukloniti komentar i postaviti vrijednost na yes)
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pop3_no_fl ag_updates = yes

Nakon Sto smo uklonili komentar, te postavili vrijednost na "yes", trebamo napraviti restart Dovecot-
a i isprobati da li sve radi:

# /etc/init.d/ dovecot restart
[ ok ] Restarting | MAP/ POP3 nail server: dovecot.
#

Pogledajmo kako izgleda prikaz ucitane poste putem POP3 i IMAP protokola istovremeno i na klijentu
POP3 i IMAP web mailu: Ucitana posta putem Outlooka Expressa iz kojeg je vidljivo da posta nije
procitana:
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Slijedi u¢itavanje putem webmaila gdje je takoder vidljivo da posta nije procitana:
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Sada korisnik viSe ne bi trebao biti u nedoumici Sto jest, a sto nije procitao.
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