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Gdje zapinju mailovi s Gmaila?

O kasnjenju mailova s Gmaila i drugih velikih providera smo ve¢ pisali, ali imamo
osjecaj da bi svaki mjesec (ili Ce5¢e) mogli pisati jedan ¢lanak o ovoj temi, jer postoji mnogo mogucih
uzroka. | ovaj put smo dobili upit o kasnjenju poruka s Gmaila, ali samo u slucaju kad je uz poruku
priloZzen privitak. Problem nije bio ni u TLS-u, ni u protokolu IPv6, nego na samim Gmailovim
posluziteljima.

Pitanje koje smo dobili na sys.help je glasilo:

" PoSt ovani ,

i mno problem sa kanjenjemnmailova s Gmila i Yahooa na server
server.donena. hr (161.53.X.Y), a nailovi s attachnentoms Gmila i Yahooa
uopce ne stizu.

Mol i no za savjet i ponoc."
Nakon isprobavanja rieSenjea s kojima smo se ved susreli zatrazili smo logove, jer je to jedini nacin

da saznamo sto se dogada s isporukom maila. lako se to moze obaviti i "ru¢no”, mnogo nam je
pomogao sam Google s Google Apps Toolboxom [1], odnosno alatom Messageheader.

Sve Sto je potrebno napraviti je kopirati cijelo zaglavlje u formu, i nakon klika na "Analyse" dobit
¢emo preglednu analizu koliko je mail proveo na kojem posluzitelju:
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Home Browserinfo CheckMX Dig HAR Analyzer Log Analyzer Messageheader Other Tools

Messageld
Created at: Invalid Date | Deliverad after )
From:
To:
Subject:
Delay From To Protocol Time received
— 10 .36 202 1938 Wab 17,9 2015 0620004
¥ 10.50.32.34 17. 8. 2015 0620004
B mins " [Google] Wjhbph SKMTP 17.9 2015 0B 26825
1 sec mail-igl-f193 google com — ,m Lhr ESMTPS 17. 9. 2015. DB-26-26
2 50c T _hr — localhost ESMTP 17.9. 2015, 082628
2 sec localhost — Ritr ESMTP 17,0, 2015 08:26:30

Show Raw header

U konkretnom slucaju, mailovi su se zadrzavali po 6 minuta na googleovim posluziteljima, pa tu
nismo mogli nista poduzeti, osim javiti njihovoj tehni¢koj podrsci ukoliko problemi potraju.

Vazno je napomenitu da morate kopipejstati cijelo zaglavlje, gdje se vide linije "Received", sto
mozete dobiti u svom mail klijentu sa opcijma "Show Raw Headers", "Full Headers" ili sli¢nim
opcijama.
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