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sys.backup4win

Kako bi mogli koristiti uslugu sys.backup na operacijskom sustavu Windows Server, morate preuzeti
i instalirati klijentsku aplikaciju. S CARNetovog FTP posluzitelja mozete preuzeti 32-bitne [1],
odnosno 64-bitne [2] verzije ovog softvera.

Ovdje mozete pronadi upute za podeSavanje usluge sys.backup za Windows Server:
e 2003 [3]

e 2008(R2) [4]
e 2012(R2) [5]

FAQ

Kako obnoviti javni kljuc¢?
Da bi se certifikat obnovio, potrebno je da na posluzitelju koji koristi sys.backup uslugu:

1. preuzmete Windows batch datoteku sa ftp://ftp.carnet.hr/carnet-windows/renew_cert.bat [6]
2. pokrenete command promt (cmd) sa administratorskim (elevated) ovlastima
3. pokrenete batch skriptu renew_cert.bat

Ako je sve uspjesno proslo, poslati (output komande) certifikat na sysbackup@carnet.hr.

Za kraj predlazemo da procitate UPOZORENJE na https://sysportal.carnet.hr/node/831 [7].

Sto se ne arhivira kroz sys.backup uslugu?
# Mapa Windows
"[A-Z]:/Windows"

# Exclude Mozilla-based programs' file caches

"[A-Z]:/Documents and Settings/*/Application Data/*/Profiles/*/*/Cache"
"[A-Z]:/Documents and Settings/*/Application Data/*/Profiles/*/*/Cache.Trash"
"[A-Z]:/Documents and Settings/*/Application Data/*/Profiles/*/*/ImapMail"

# Privremeni direktoriji i datoteke, kao i datoteke iz meduspremnika web-preglednika
"[A-Z]:/temp"

"[A-Z]:/tmp"

"[A-Z]:/Documents and Settings/*/Local Settings/Temp"

"[A-Z]:/Documents and Settings/*/Local Settings/Temporary Internet Files"

# Sadrzaj Recycle Bin-a
"[A-Z]:/$RECYCLE.BIN"

# Datoteka za swap
"[A-Z]:/pagefile.sys"

# Datoteke sustava ili na drugi nacin nekorisne u arhivi
"[A-Z]:*/System Volume Information*"

Kako ruc¢no pokrenuti backup?
Trenutno jedini nacin ru¢nog pokretanja je kroz web sucelje usluge: https://sysbackup.carnet.hr [8].
Nakon sto se prijavite sa svojim raCunom iz sustava AAI@EduHr, odaberite 'My clients in sys.backup',
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te posluzitelj (ako ih imate viSe) na kojem Zelite pokrenuti backup. Nakon toga ¢ete dobiti opciju 'Run
backup'. Prije pokretanja je potrebno odabrati 'Level', odnosno razinu backupa.

Zasto ne vidim datoteke i direktorije nakon vradanja podataka?

To se dogada kad se vracanje podataka radi u nepostojedi direktorij. Proporu¢amo da kreirate
restore direktorij (primjerice C:\sysbackup_restore) prije nego pokrenete vracdanje podataka. U
slu¢aju da restore direktorij ne vidite nakon vradanja podataka, potrebno je podesiti File Explorer
tako da prikazuje skrivene/sistemske datoteke i direktorije (upute [5]: str.6)

Kako pokrenuti vra¢anje podataka?

Nakon prijave, potrebno je odabrati "My clients in sys.backup", te nakon toga posluzitelj s kojeg
zelimo napraviti vradanje podataka. Potom je potrebno odabrati opciju "View or restore files", te
klikom na trazeno razdoblje joba odabrati "Restore". Usluga ce nas pitati lokaciju povrata koju je
potrebno unijeti u formatu sa znakom "/". Pokusaj vradanja podataka sa znakom "\" nece biti
uspjesan.

Nakon instalacije nisam zaprimio nikakvu obavijest. Zasto?

Vazno je napomenuti da posluzitelj tijekom cijelog postupka instalacije mora biti online, tj. mora
imati pristup Internetu. U protivnhom, necete dobiti obavijesti na mail niti ¢e backup uspjesno
prolaziti, jer podaci kroz instalacijsku proceduru nisu poslani u CARNet.

Kako mogu vratiti samo jednu datoteku ili direktorij?

Trenutno ne postoji opcija na web sucelju usluge sys.backup koja nudi pregled i odabir pojedinacnih
datoteka za vradanje. Jedini nacin za to je da nam se obratite mailom na sysbackup@carnet.hr s
navedenim datumom backupa datoteke koju Zelite povratiti, kao i njenu punu putanju (npr.
C:\Program Files\Neki Direktorij\lme_datoteke.ext). Moguce je navesti viSe datoteka i direktorija.

Da li mogu backupirati Windows 7/8?
Ne. Trenutno je usluga ograni¢ena isklju¢ivo na Windows Server grupu operacijskih sustava.

Kako iskljuciti pojedine direktorije iz backupa?
Unutar direktorija kojeg Zelite iskljuciti iz daljnjih backupa, koriste¢i command prompt kao
administrator upisite sljede¢u naredbu:

type NUL > . bacul a_excl udene

Da li je mogucde uraditi bare metal recovery koristedi sys.backup4win?

Moguce je, ali uz pomo¢ Windows alata (i to za verzije 2008 na vise), od kada je Windows uveo
wbadmin alat kao zamjenu za ntbackup. Koristeci ovaj alat, potrebno je napraviti vhd sliku diska
(image) uz opciju -allcritical. Lokacija vhd datoteke treba biti pokrivena sys.backupom. Takoder je
potrebno urediti Windows Registry u slucaju kad source i destionation opcije wbadmin alata koriste
isti disk. Kod povrata je potrebno pokrenuti server (boot from) koristedi instalacijski medij, te
odabrati 'Recover from image'. Vise informacija mozete nadi na: http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ee849849 [9].

Napomena: bare metal recovery je mogude raditi, ali na vlastitu odgovornost. CARNet ne pruza
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tehnic¢ku podrsku vezanu uz kreiranje Windows sigurnosne kopije kao niti povrata iste.

Kako tocno mogu znati da li sam i koliko presao dozvoljenu kvotu od 200GB?
Kako je provjera potrosnje diska vremenski zahtjevna radnja trenutno je nismo u moguénosti
automatizirati na nacin da korisnik ima kontinuirani uvid u potroSenu kvotu. Preporu¢amo

korisnicima da prate stanje zauzeéa diskova na ra¢unalima koja drze u usluzi sys.backup, a ukoliko

Zelite doznati to¢no stanje potrosene kvote posaljite nam upit na sysbackup@carnet.hr.
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