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Kažu da je trava zelenija s druge strane ograde. Kronično nezadovoljni svojim statusom, sistemci
povremeno vole zaviriti u tuđe dvorište. Tako sam i ja, surfajući, naišao na zanimljive informacije o
tome koliko su informatičari (IT staff) traženi, te koji se certifikati najviše cijene.

IT staff su u SAD na trećem mjestu najtraženijih zanimanja! Radi se o istraživanju koje je provela
ManpowerGroup, anketirajući 1300 poslodavaca. Godinu dana ranije, u 2011-toj, bili su na šestom
mjestu, što bi značilo da potražnja raste. Citiram: "Američke tvrtke teško pronalaze talente, usprkos
visokoj nezaposlenosti." Wow! Zamislite, čak nas nazivaju talentima!

Diploma nekog informatičkog fakulteta ne garantira da će njezin vlasnik znati, kad se zaposli,
obavljati konkretne poslove u tako razgranatoj struci. Na poslu se treba dokazati kao mrežar,
adminstrator Windows ili Unix/Linux servera, adminstrator baza podataka, programer... Kad pričamo
o administriranju mreže, svaki proizvođač opreme ima vlastiti operacijski sustav, svaki od njih
organizira edukaciju i dijeli certifikate. CARNet i Srce organiziraju i nude edukaciju po povoljnijim
cijenama, kako za krajnje korisnike, tako i za informatičare. Da li tu mogućnost dovoljno koristimo?
To je tema za jedan drugi članak, a sada hajdemo pogledati koji se certifikati najviše traže.

Svježi podaci, za 2012-tu, u SAD izgledaju ovako:

1. MCITP - Microsoft Certified IT Professional
2. MCTS  - Microsoft Certified Technology Specialist
3. VCP - VMWare Certified Professional
4. CCNA - Certified Cisco Network Associate
5. CSSA - Certified SonicWALL Security Administrator
6. PMP - Project Management Professional
7. CISSP - Certified Information System Security Professional
8. ACSP - Apple Certified Support Professional
9. CompTIA Network+, A+
10. CompTIA Healthcare IT Technician

U Velikoj Britaniji top lista (doduše iz 2010.) izgleda slično:

1. MCITP - Microsoft Certified IT Professional, unutar kojeg se posebno traže Enterprise Desktop
Administrator 7 i Server Administrator.
2. MCTS - Microsoft Certified Technology Specialist. Za one koji ne žele nanovo sticati certifikate za
svaku novu verziju Windowsa, priliku nude specijalistički certifikati za, na primjer, Server 2008,
MSSQL 2008 ili Windows 7.
3. CompTIA Network+ nudi osnovna znanja o funkcioniranju mreže, pa se smatra da bi ovaj certifikat
trebali imati svi informatičari, bez obzira na specijalizaciju.
4. CompTIA A+ osposobljava informatičare za rješavanje problema s hardwareom.
5. CSSA - Certified SonicWall Security Administrator ( VPN, secure wireless, perimeter defense)
6. CCNA - Certified Cisco Network Associate
7. ACTC - Apple Certified Technical Coordinator
8. ACSP - Apple Certified Support Professional
9. CISSP - Certified Information System Security Professional
10. PMP - Project Management Professional

Ako pokušamo klasificirati ove certifikate, vidimo da se dijele na one koji daju općenita znanja iz
nekog područja (PMP, CISSP, Network+..) i one koji obučavaju za korištenje proizvoda neke tvrtke
(Microsft, Cisco, Apple, a tu se ubacila i tvrtka SonicWALL, otkad ju je kupio Dell).

U informatički razvijenom (informatiziranom) društvu sve se više inzistira na certifikatima, koji
predstavljaju nekakvu garanciju da organizacija zapošljava profesionalca obučenog za specifične
poslove, ili kako to se kaže na engleskom: "with the right skill set". Posao je sve složeniji, pa je
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specijalizacija nužna, a certifikat će pomoći poslodavcu da lakše i brže odabere kandidata.

No ako vas zanima koji se certifikat najviše isplati, to jest s kojim ćete dobiti najvišu plaću, onda lista
izgleda ovako (cifre se odnose na godišnja primanja):

1. PMP Project Management Professional 101.695 $
2. CAPM Certified Associate in Project Management 101.103 $
3. ITIL v2 Foundations 95.425 $
4. CISSP Certified Information System Security Professional 94.018 $
5. Cisco CCIE - routing and switching 93.500 $
6. Cisco CCVP  88.824 $
7. ITIL v3 ITIL Master 86.600 $
8. MCSD Microsoft Certified Solution Developer 84.522 $
9. Cisco CCNP 84.161 $
10. RHCE Red Hat Certified Engineer 83.692 $
11. MCITP Microsoft Certified IT Professional 82.941 $
12. Cisco CCSP 80.000 $
13. MCAD Microsoft Certified Applications Developer            79.444 $
14. MCITP Microsoft Certified IT Professional                     77.000 $
15. MCDBA Microsoft Certified Database Administrator 76.960 $
16. RHCT  Red Hat Certified Technician                                75.667 $
17. HDI Help Desk Center Manager 75.556 $
18. Cisco CCDA 75.000 $
19. MCSE Microsoft Certified Systems Engineer 71.980 $

Ukratko, vani se isplati imati certifikate, jer to olakšava zapošljavanje, a osjeti se i na plaći. U našoj
akademskoj zajednici, nažalost, imamo koeficijente, koji su zadani, zabetonirani. Uprave nerado
plaćaju svojim informatičarima edukaciju, a o dodatku na plaću nakon stjecanja certifikata nema ni
govora.

Kako je u Hrvatskoj u privatnom sektoru, to bi tek trebalo istražiti.
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